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Co je Observabilita?

« Observabilita # Monitoring — nejde jen o sbér metrik, ale o
pochopeni procC system funguje (nebo nefunguje).

« Tri pilire observability: uceleny pohled na chovani aplikace
1. metriky
2. logy
3. traces

 Cil: ziskat kontext

Infrastruktura + sluzby + uZivatelska zkusenost

TSP aDATA Success driven



AppDynamics v Tipsportu

« Adopce napric supportnimi tymy

Implementace on-premise (Managed)

Vyssi HW naroky

Provoz vice nez 5 let

Nizka navratnost investice (ROI)

 Omezena adopce napric DEV tymy

TSP a DATA



Evaluace nastroju a vybér reseni

Vyber kandidatt (Appdynamics + Splunk, Datadog,

Dynatrace, ELK, Grafana) -
= (AppDynamics + Splunk, Datadog, Dynatrace, ELK, z
Grafana)

Hodnotici kritéria DATADOG

= zastoupeni vendora / lokalni podpora
» jasna licencni politika

r
= technologicka kompatibilita Splunk " - - ‘
- 9) -
= integraéni moznosti AppDynamics 9 GrafanaLabs

Stack

= TCO / provozni naklady

Proof of Concept (PoC)

» Testovani vybranych scénaru
= validace funkcionality

Analyza vysledkl a doporuceni feSeni

TSP & DATA TipSpOf t




Implementace u zakaznika

Automatizovana instalace

« Servery — Satelite/Ansible

= >120 serveru

* OpenShift — ArgoCD
= 4 clustery
= ~4000 podu

Dynatrace

« Lokalni ,Managed” instalace

rSPEDATA Y Tipsport




Implementace u zakaznika

OpenShift cluster overview

Kubemetes

N a’ h rad a App Dyn a m i CS % Dyn atrace Cluster overview Pods overview sl o ResinfoL 83 o S IC B We'd love your feedback!

Number of nodes. ¥ Full-Stack Kubernetes nodes Y. Running pods s ase Failed pods v

. Lepsi prezentace dat out of the box 0 : = e

+  Niz8i HW naroky b = °

Cluster resources

] J ed n Od u éé |’ S p ra’va ko n Covy’ch ag e ntCI Allocatable CPU CPU requests in % of allocatable Allocatable Memory Memory requests in % of allocatable

49« |an 19x &

. Snadna konfigurace pfes API nebo formou laC

Automatizovana instalace

Node resources

. Servery — Satelite/Ansible
. >120 serveru

Q)

Top 10 disk usage v Top 10 traffic in/out

. OpenShift — ArgoCD
. 4 clustery
. ~4000 podu i .

Allocatable CPU CPU requests in % of allocatable A Allocatable Memory Memory requests in % of allocatable
v

o —]
f——————=

Dynatrace

. Lokalni ,Managed® instalace
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Implementace u zakaznika

AppDynamics — Dynatrace U dynatr adCe
« Lokalni Dynatrace Managed instalace

«  Ni2&i HW naroky infrastruktury Monaco 2.0
 SnazSi sprava Extensions HashiCorp

Snazsi sprava OneAgent ~E' Terraform

« Sprava konfigurace pfes API (laC / CaC)

ﬁ Qrgo
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Nasazeni Observability - zkusenosti

- Dynatrace Cluster (centralni komponent) pfipraven BERem' 2
i, rychla instalace OneAgentu pomoci Ansible role

- Prvni vysledky dostupné behem nékolika hodin od spusténi
- OKamzZity' Vhied do provoznich problému
-  WSSISUM v ramci problému

« Prvni nasazeni do produkce prediterminem, dokondeni v
terminu

- Minimalnidopadina produkeni systémy béhem implementace



Praxe nade vsechny teorie

1. Long Garbage collection v Java App
= Dynatrace reportoval alerty

2. Postupna degradace vykonu ->
Zasavenl App 1 2 Navigate back to problem screen
= Obsluha zjistila pfi€inu, restart

3 . PO re Sta rtu beZ p ro b I é m Ovy b é h . 0%15:'55 14:50 14:55 15:00 15(:05 .Sus Ensml: 10 15:15 15:20 15:25 15:30

Report ve statistikach (mnozstvi
nutnych restarta).

5. Next steps:
= Automatizace
= MCP Server — integrace do Copilot 365

TSP aDATA




Next steps

Dynatrace je future-proof reseni
Jiz 15 roku Leader v oblasti observability

Na TSP DATA jako na kompetentniho partnera v
dalsim rozvoji je spoleh

Hledani dalSich moznosti rozsireni, hlubsi
integrace (napr. business KPIs, SLO monitoring)

- Y Tipsport



Dynatrace MCP

Po uspesném pilotnim testu
planovany prechod na
Enterprise reseni -

Nasazeni MCP v Kubernetes [ e
prostredi @

REST APY

MCS Taams

Standardizace pouzivani l
——uM

napric tymy
 Future vision: SRE Al Agent

TSPEDATA Y Tipsport




Call to action!

e Vsadte sil ©

 Prijdte k nam na stanek!

TSPEDATA Y Tipsport



TSP s DATA Success driven by data.

Dekujeme za pozornost.

Petr.Vlacil@tspdata.cz
lubomir.kostal@tipsport.cz




