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About Raiffeisenbank Czech Republic

HOW TO FIND A „SWEET SPOT“

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2 mil clients

Organic growth
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Tool setup
Na každou práci je potřeba správné nářadí

Assets (CMDB)
Incidenty

Plánované odstávky
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Akviziční projekty a důležitost Observability
Spolehlivě – bez chyb

Akvizice Equa bank (2021 – 2022-11)
• Projekt trvající přes rok
• Jedna šance na úspěšnou migraci 

(pouze 30% aktizičních projektů uspěje)
• Čtyřnásobný traffic oproti předchozím peakům

Jedno místo pravdy

Observability 2026
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Měníme se – Agilní / Plochá organizace
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Od řízení vrstev k vlastnictví technologií
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Z On-premu do Cloudu a dál
Jak se Cash Loans měnily v čase

3

Infrastructure1

Application

■ Backend

■ Endpointy

■ Chybovost

■ Latence

■ Optimalizace

5 User

Optimize6

■ Frontend

■ Chyby ve frontendu

■ Doby načítání

■ Stabilita

■ Spokojenost

■ Business

■ Business KPIs 

■ Prodejní plány

■ Okamžitě viditelné 

dopady rozhodnutí

Business7

Budoucnost

Současnost

Learn dependencies

Stabilize

Minulost

Observability 2026

■ Infrastruktura

■ Zdroje

■ Výkon

■ Dostupnost
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RBCZ – kdo jsme
Jak šel čas a s ním i rozvoj – Banka inspirovaná klienty.

O nás
• Na trhu v ČR od 1993
• Počet poboček: 116
• Aktuálně 3. největší banka na trhu podle počtu klientů
• Počet přihlášení do IB a SPB za den: 1,3 mil
• Špičková zkušenost s úspěšným spojováním s jinými bankami

na českém trhu (eBanka, Citi , ZUNO, ING, Equa)

Akvizice a dopad na počty klientů
(v tisících)
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