Raiffeisen
Bank

Observability 2026

Observability as a Strategy:
How Raiffeisenbank Builds Clarity for a Hybrid Future

Jan Tomiska Miroslav Lhotsky

Monitoring & Observability Lead Head of Agile Engineering

Raiffeisen Czech Republic Raiffeisen Czech Republic

Confidential and proprietary

Any use of this material without specific permission of Raiffeisen Bank is strictly prohibited.



Agenda

Observability 2026

01

02

03

04

05

—D—0— 92—y — B —

RBCZ - kdo jsme
Miroslav Lhotsky

Tool setup
Jan Tomiska

Akvizi¢ni projekty a dtilezitost Observability
Jan Tomiska

Ménime se — Agilni organizace
Miroslav Lhotsky

Z On-premu do Cloudu a dal
Jan Tomiska a Miroslav Lhotsky

X

Raiffeisen
Bank



About Raiffeisenbank Czech Republic

Fastest-growing bank in the Czech market by client countin 2023.

2 mil clients
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*® Raiffeisen Tool setup
Bank Na kazdou praci je potfeba spravné naradi
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X §§',f{(e'5°“ Akvizicni projekty a dllezitost Observability

Spolehlivé — bez chyb

Akvizice Equa bank (2021 - 2022-11)
* Projekt trvajici pres rok
* Jedna Sance na UspésSnou migraci
(pouze 30% aktizi¢nich projektl uspéje)
 Ctyinasobny traffic oproti predchozim peakiim
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5 ggﬁ(elsen Ménime se — Agilni / Plocha organizace

B-2 Manager

Technology Service FinOps
Owner Manager Engineer

. Roadmapa technologie . Delivery & SLA . Cloudové naklady
. Nakladovost & vyuzivani . Incidenty & provoz . Optimalizace zdroja
. Technicky smér . Koordinace platforem . FinOps governance

v Primé fFizeni B-2 bez mezivrstvy - Jasna odpovédnost



*® Raiffeisen Od rizeni vrstev k vlastnictvi technologii
Bank

STAV: Kde jsme byli » CiL: Kde jsme dnes
Manazefi B-3 zodpovidali za vse: lidi, rozpocty, architekturu i . Plocha struktura: 31 expertu pfimo pod B-2, bez mezivrstvy, bez
operativu zarover zpoZdeni

. KaZdé rozhodnuti proslo dvéma vrstvami — business éekal, . KaZda platforma ma Technology Ownera — zodpovida za
technologie se hybala dal roadmapu, naklady i bezpeénost

. Nikdo nevlastnil technologii celou: roadmapa, bezpeénost i naklady . Service Manager fidi delivery & SLA. FinOps Engineer drzi cloud
byly ,odpovédnost véech“ — tedy nikoho naklady pod kontrolou

PROC TETOZMENY — hybné sily transformace

. Cloud & DevSecOps se vyvijeji rychleji, nez hierarchicky model
dokaze reagovat— kazda zpozdena vrstva zpomaluje adopci a
zvysuje technologicky dluh

DOPAD — co tato zména konkrétné prinasi

. Kazda platforma ma jednoho viastnika s plnym P&L: Technology
Owner nese roadmapu, naklady i bezpe€nost — konec sdilené
odpovédnosti, ktera nepatrnila nikomu

. Bez jasného viastnika se odpovédnost rozplyva: roadmapa se
nedrZi, naklady rostou nepozorované, bezpeénostni rizika
zustavaji bez eskalatora

. Méné vrstev = méné tfeni: rychlejSi rozhodovani, niZsi provozni
naklady a vétsi agilita vuci businessu

. B-2 manazZer se soustfedi na kulturu, inovace a strategicky smér

. TrZzeni mezi vrstvami fizeni pfimo brzdi time-to-market a sniZuje , e S :
— ne na operativu, ktera ma nyni svého vilastnika

schopnost reagovat na poZadavky businessui regulace

Pointa: Prestavame ridit strukturu— zac¢iname vlastnit technologie a vysledky, které z nich plynou.
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Raiffeisen .
X Bgnke s¢ RBCZ — kdo jsme
Jak Sel ¢as a s nim i rozvoj — Banka inspirovana klienty.

O nas

* NatrhuvCRod 1993

* Pocet pobocek: 116 Platby
*  Aktudlné 3. nejvétsi banka na trhu podle poctu klienti Oblibeni pFijemci

* Pocet prihlaseni do IB a SPB za den: 1,3 mil
+  Spickova zkusenost s ispésnym spojovanim s jinymi bankami 2 e e
na ¢eském trhu (eBanka, Citi , ZUNO, ING, Equa) e LR
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