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Spolo¢nost Alanata a. s. (dalej len ,,Alanata“) vznikla spojenim
tych najskdsenejsich expertov na slovenskom trhu informacnych
technologil, V sucasnosti zamestnavame okolo 300 pracovnikov.
Disponujeme 30-ro¢nymi sklsenostami, ktoré sme nadobudli
pr1 vyznamnych projektoch pre réznych klientov - od malych

a strednych podnikov, cez velké spolocnosti a korporacie az po
verejnu spravu. Alanata nie je len dodavatel. Sme fungujuci tim,
ktory pomdha klientom zlepSovat a napfat ich biznis pormocou

inovativnych technologil,

Uvedomujuc si svoje postavenie v spolocnos-
ti prijimame zodpovednost za svoje konanie
a chceme byt prikladom pre ostatnych. Sme
odhodlani konat vzdy v stlade s platnou legi-
slativou, nedopustat sa korupcie, reSpekto-
vat pravidla hospoddrskej sutaze, podporovat
korektné podnikatelské prostredie a ostatné

etické zasady a principy.

V Bratislave, dia 15. 5. 2025

BRANISLAV SEBO

PREZIDENT SKUPINY
SYNTECA

Ako vyraz zodpovednosti za eticky rozvoj
sme sa rozhodli prijat tento eticky kodex,
ktory je zavazny pre vsetkych nasich zames-
tnancov a vsetky osoby, ktoré vystupuju

v nasom mene. Eticky kodex je zalozeny

na etickych principoch reSpektovania ludskej
dbstojnosti, Cestnosti, tolerancii, zodpo-
vednosti, povinnosti a spravodlivosti. Eticky
kddex tvori subor vzajomne prepojenych

a zavaznych principov etiky, noriem spravania,
vztahov a pravidiel. Eticky kdédex nastavuje
hranice firemnej kultdry, modelov spravania
a postojov v spolo¢nosti Alanata a v skupine
SYNTECA.

MARTIN MURGAC

GENERALNY RIADITEL
ALANATA A. S.
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ETICKA ZODPOVEDNOST

MANAZMENTU

Nasi manazeri sl vzorom spravania sa a konania pre ostatnych

zamestnancov spolocnosti Alanata.

Nezbavuju sa svojej zodpovednosti vyplyva-
jucej z ich postavenia. Dodrziavaju pravidla
manazérskej etiky a dbaju na svoju profesio-
ndlnu cest. Manazéri povazuju zamestnancov
za spolupracovnikov, ktorym pripravuju pod-
mienky na to, aby mohli efektivne vyuzivat
svoj potencial. Vytvdraju pozitivhu pracovnu
atmosféru. Vhodnymi metddami podporu-

ju spolupatri¢nost a lojalitu zamestnancov

k spoloCnosti a ich zaujem o jej prosperitu.

OCHRANA
DOBREHO MENA

Manazéri s povinni oboznamovat nimi
riadenych zamestnancov s pravidlami

a zasadami uvedenymi v tomto etickom
kdédexe a skolit ich na jeho dodrziavanie.
Su povinni ist prikladom pri jeho respekto-
vani. Vytvaraju prostredie, ktoré je socialne
spravodlivé a v ktorom je mozné rozvijat
dialég tak, aby nedochddzalo k porusovaniu
tohto kodexu.

Dobre meno spolocnosti Alanata a skupiny SYNTECA tvorf nehmotny
majetok a potencial do budlcnost, ktory budujeme cielavedomou,
otvorenou a pravdivou komunikaciou s prostredim, v ktorom posobime,

Dobré meno a dovera vsetkych zainteresova-
nych stran patria k najdélezitejSim hodnotam,
ktorymi disponujeme. Dobré meno mozno
velmi jednoducho stratit, preto je potrebné
ho chranit. Jeho ochrana je prioritnou ulohou
kazdého zamestnanca. Kazdy zamestnanec
vystupuje nielen ako sikromna osoba, ale aj

ako reprezentant spoloCnosti Alanata, ako

aj skupiny SYNTECA. Preto aj na verejnosti
musi dbat na dobré meno spolo¢nosti

a ochranovat jej zaujmy. VSetci zamestnanci
su povinni konat v stlade s tymto etickym
kédexom a zachovavat vysoky moralny
Standard v obchodnom a pracovnom spravani.
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za spolupracovnikov,
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podmienky na to, aby
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OCHRANA BEZPECNOST!

A ZDRAVIA

V oblasti ochrany bezpecnosti a zdravia dodrziavame a neustale
rozsirujeme opatrenia smerujuce k zvyseniu jej Urovne na nasich

pracoviskach,

Zamestnanci pri plneni pracovnych uloh na
pracoviskach zakaznikov, resp. dodavatelov
pracuju tak, aby nijakym spésobom nezvysili
rizikd poskodenia zdravia u ostatnych osob.
Nevyvijame a neponukame do distribucie
Ziadne technoldgie, hardvérové ¢i softvérové

prostriedky a ani iné zariadenia, u ktorych

uroven ochrany bezpecnosti a zdravia pouzi-
vatelov nedosahuju poZzadované parametre,
resp. ktoré by svojou ¢innostou niekoho ohro-
zovali. Mame zavedeny a certifikovany systém
manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci a zabezpecujeme jeho staly rozvo;j.

OCHRANA ZIVOTNEHO

PROSTREDIA

Nepatrime medzi subjekty, ktoré svojou ¢innostou vyznamnejsou

Vo

mierou ohrozuju zivotné prostredie,

Napriek tomu zvysenu pozornost venujeme
moznostiam recyklacie, bezpecnej likvidacie,
Setrime kancelarskymi potrebami a v ramci
svojich moznosti znizujeme spotrebu vody

a energii. Vedome dodrziavame koncepciu
trvalo udrzatelného rozvoja v environmental-
nej oblasti a podporujeme programy ochrany
a tvorby Zivotného prostredia. Pri dodava-

ni @ montazi produktov od inych vyrobcov

zvazujeme ich negativne vplyvy na zZivotné
prostredie. Uprednostriujeme produkty, ktoré
maju ¢o najmensie dopady na zivotné pro-
stredie. Pri zaradeni do portfélia ponukanych
produktov posudzujeme, ¢i je vyrieSena ich
likvidacia alebo recyklacia po ukonceni zivot-
nosti. Mdme zavedeny a certifikovany systém
environmentdlneho manazérstva a zabezpe-
Cujeme jeho staly rozvoj.
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Mame zavedeny

a certifikovany
Integrovany manazersky
systerm a zabezpecujeme
jeho staly rozvoy,.
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INFORMACNA A KYBERNETICKA
BEZPECNOST

Zodpovedné zaobchadzanie s informaciami je neoddelitelnou sucastou
nasich etickych principov.

Kazdy zamestnanec je povinny chranit kych hrozieb, preto pristupujeme k digitalnej
dovernost a integritu informacii, ku ktorym bezpecnosti s vysokou mierou zodpovednos-
ma pristup - ¢i uz ide o Udaje spolocnosti, ti a postupujeme v sulade s medzindrodnou
klientov, partnerov alebo kolegov. Vedomé normou ISO/IEC 27001. Podozrivé sprdvanie
zneuzitie, zanedbanie povinnosti alebo sa, pokusy o neoprdvneny pristup alebo iné
obchadzanie bezpecnostnych opatreni je incidenty je povinny kazdy zamestnanec

v priamom rozpore s nasimi hodnotami. bezodkladne nahlasit v stlade s vnitornym
Uvedomujeme si rastuce rizika kybernetic postupom.

VZTAHY K AKCIONAROM

So vsetkymi akcionarmi, vratane minoritnych, zaobchadzame
spravodlivo, udrzujeme s nimi dobré vztahy a chranime ich prava.

Pri riadeni spolo¢nosti dosledne aplikujeme relevantné informacie, vratane financnej
principy otvorenosti, poctivosti a zodpoved- situdcie, vykonnosti a riadenia spolo¢nosti.
nosti. Kondme otvorene a poskytujeme vsetky
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VZTAH K SPOLOCNOSTI

A STATU

Plne akceptujeme a dodrziavame zakony SR a EU, dodrziavame pravidla
hospodarskej siitaze, nepodporujeme korupciu a spravame sa v stllade

s dobrymi mravmi,

Koname len tak, aby neboli poSkodzované
celospoloéenské zaujmy, porusované zakony
a ostatné vSeobecne zavazné pravne predpi-
sy. Vedieme uctovnictvo tak, aby obsahovalo
pravdivé a presné informdcie. Riadne plati-
me dane, vedome sa nedopustime dariového
uniku a dbame o transparentnost vsetkych
finanénych transakcii. Dodrziavame vsetky
zakonné ustanovenia proti legalizacii prijmov
z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu.
Ako sucast skupiny SYNTECA dodrziavame
zasady etického spravania a zachovavame
zasadu nulovej tolerancie voci korupcii.

Nasi zamestnanci sa kazdoroc¢ne zucastnuju
centrdlne organizovaného Skolenia zamerané-
ho na posilnenie etického povedomia

a aktivneho boja proti korupcii.
Spolupracujeme s organmi verejnej moci,
poskytujeme verejnosti Uplné, zrozumitelné
a pravdivé informdcie o svojich aktivitach

a zameroch. Systematicky rozvijame
Ustretové, vysoko profesiondlne a etické
vztahy s médiami. Neposkytujeme Ziadne
dary a vyhody politickym stranam a politic-
kym hnutiam. Spolo¢enskut zodpovednost
chapeme ako neoddelitelnud sucast nasho
podnikania. Uvedomujeme si jej dolezitost
a podnikdme kroky, ktoré eliminuju nase
stopy. Pomahame tym, ktori to potrebuju.
Nasimi prioritnymi oblastami st najma
kultura, Skolstvo a Sport.
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Systematicky rozvijame
Ustretove, vysoko
profesionalne a etické
vztahy s médiami,
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VZTAH K ZAKAZNIKOM

Svojim zakaznikom poskytujeme komplexné sluzby, produkty
a systémy splnajlce ich potreby a poziadavky.

Dodrziavame vSetky dohodnuté zmluvné
podmienky. Ak vsak nejaké nepredvidané
okolnosti brania ich plneniu, bezodkladne

o tom informujeme zdkaznika a hladame
rieSenie, ktoré by bolo prijatelné pre obe
strany. K zdkaznikom sa spravame profesio-
nalne, zdvorilo, Cestne a Ustretovo. Usilujeme
sa o budovanie dlhodobych vztahov so zakaz-
nikmi. Pouzivame iba legitimne obchodné
metody a informacie ziskané od zdkaznika
povazujeme za doverné. Tieto informdcie

chranime, zachovdvame obchodné tajomstvo
a zabezpecujeme, aby tieto informdcie
neboli zneuzité. Pravidelne zistujeme

a vyhodnocujeme spokojnost nasich zakaz-
nikov. Zakaznikom poskytujeme véasné,
uplné, neskreslené, pravdivé a zrozumitelné
informacie o nasich produktoch a sluzbach.
Distancujeme sa od akéhokolvek poskytova-
nia vyhod alebo odmien zakaznikom, ktoré
nie su v sulade s legislativou alebo s dobrymi
obchodnymi mravmi.

VZTAH KU KONKURENCII

Konkurencneé spolocnosti povazujeme za rovnocennych profesionalnych
partnerov a hospodarsku sutaz za prirodzenu stcast podnikania.

ReSpektujeme a podporujeme férové

pravidla konkuren¢ného boja a nedopustame
sa nekalych praktik. Nevyuzivame nepo-
ctivé sposoby na ziskanie informacii a tym

aj vyhody v sttaziach proti konkurencii.
Nepoddvame nepravdivé informacie o pro-
duktoch a sluzbach konkurencie. Vo vztahoch

s konkurenciou sa vyhybame vSetkym
aktivitdm, ktoré by boli v rozpore s pravnym
poriadkom a deklarujeme pripravenost jednat
o rieSeni spornych situacii s kazdym, kto je
pripraveny dodrziavat zdkladné pravidld etiky
v danom trhovom prostredi.
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Respektujeme

a podporujeme ferove
pravidla konkurencného
boja a nedopustame

sa nekalych praktik.
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VZTAH K DODAVATELOM

Robime vsetko pre to, aby sme boli cestnym, spolahlivym a dovery-
hodnym partnerom pre vsetkych, s ktorymi v ramci podnikatelskych
cinnosti prichadzame do obchodného styku,

Vztahy s doddvatelmi sme zalozili na doddvatelov za sti¢asného reSpektovania
vzajomnej dovere a Ucte. Vyberdme si poziadaviek zdkaznikov. Zamestnanci Alanata
vyhradne kvalitnych a spolahlivych dodava- neprijimaju od doddvatelov perazné dary
telov. Zachovdvame obchodné tajomstvo alebo iné provizie. Od nasSich doddvatelov

a reSpektujeme dovernost informacii vyzadujeme striktné dodrziavanie pravidiel

o svojich doddvateloch. Nezneuzivame ,Etického kddexu doddvatela spolocnosti

svoje postavenie na trhu a vytvarame Alanata”, zverejneného na nasej webovej
rovnaké podmienky pre vsetkych svojich stranke.
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VZTAH K ZAMESTNANCOM

Zamestnanci sU nasou najcennejsou sucastou, nositelom know-how
a zarukou Uspesného plnenia poziadaviek zakaznikov,

Poskytujeme rovné prilezitosti vSetkym bez
ohladu na ich rasu, farbu pleti, pohlavie, vek,
sexudlnu orientdciu, narodnost, nabozenské
vyznanie, etnicku prislusnost, ¢i inej odlisu-
jucej charakteristiky. Netolerujeme fyzicku,
psychickd, sexudlnu ani ziadnu ind formu
ponizovania, zneuzivania, Sikanovania ¢i
dehonestacie [udskej osobnosti. Vyhybame
sa diskriminacii pri prijimani, vzdelavani,
kariérnom raste, odmenovani a uvolfiovani
zamestnancov. Dodrziavame Zakonnik prace
a vSetky ostatné legislativne predpisy, normy
a nariadenia v personalnej oblasti.

Nacas a pravdivo informujeme zamestnan-
cov o nasich podnikatelskych planoch, aby
kazdy poznal nase zdmery a ciele a mohol sa

s nimi stotoznit. Dbame o to, aby sme nasim
zamestnancom vytvarali optimdlne socidlne
podmienky, prijemnu a pokojnu atmosféru pre
ich vysokokvalifikovanu pracu. Podporujeme
zamestnancov v ich kariérnom a odbornom

raste. Zabezpecujeme, aby systém odmerio-
vania bol spravodlivy a rediny. Uplatriujeme
princip spravodlivého odmenovania podla
kvality, odbornosti a mnozstva vykonanej
prace. Nasich zamestnancov vedieme

k etickému konaniu, sluSnosti a osobnej
zodpovednosti.

Nebranime politickej angazovanosti nasich
zamestnancov. Povazujeme ju vsak za ich
sukromnu aktivitu, ktorou sa nemézu
zaoberat pocas pracovnej doby a v nasich
priestoroch. Kazdému zamestnancovi vytvdra-
me priestor na slobodné vyjadrenie vlastného
nazoru bez rizika zastraSovania alebo sankcii.
Garantujeme ochranu zamestnancovi, ktory
0zndmi organom spolocnosti nelegdlne alebo
neetické konanie.

0Od naSich zamestnancov vyzadujeme striktné
dodrziavanie pravidiel , Etického kddexu
zamestnanca spolocnosti Alanata”.
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Dbame o to, aby sme
nasim zamestnancom
vytvaral optimalne
soclalne podmienky,
prijemnu a pokojnu
atmosferu pre 1ch
vysokokvalifikovanu pracu.
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Tento Eticky kodex sa vztahuje na
vsetkych zamestnancov spolo¢nosti
Alanata a skupiny SYNTECA, ako aj
na dalSie osoby konajlice v jej mene,
Véetci st povinni kédex dodrZiavat,
konat v stlade s jeho ustanoveniami
a podporovat ho.

Zamestnanci su povinni bezodkladne oznamit
porusenie pravidiel tohto kédexu. Ozndmenie
mozno kedykolvek podat lstne, pisomne
alebo elektronickou postou. V zaujme urych-
leného a efektivneho vybavenia sa oznamenie
podava v pracovnom ¢ase v pondelok az
piatok od 8 hod. do 15 hod. osobne complian-
ce manazérovi alebo telefonicky na telefénne
Cislo +421 2 32 112 503. Ozndmenie je mozné
podat aj pisomne elektronickou posStou

na emailovu adresu compliance@synteca.sk,
a to v ktoromkolvek case, t. j. 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni. Zamestnanec ma pravo

vykonat oznamenie aj anonymne. Vyuzit

je mozné schranku ,VOX POPULI® ktord je
umiestnena mimo zdberu kamerového sys-
tému. Podanie ozndmenia sa nepovazuje za
porusenie povinnosti zachovavat mliéanlivost
podla pracovnopravnych a inych pravnych
predpisov, ani za porusenie povinnosti zacho-
vavat micanlivost podla vnutornych smernic
a predpisov spoloc¢nosti.

Kazdé nedodrzanie etického kddexu bude
dbsledne preverované compliance manazé-
rom. V pripade preukdzaného porusenia jeho
ustanoveni bude zamestnanec rieSeny v rovi-
ne pracovnopravnej disciplindrnym konanim,
ktorého vystupom moze byt napriklad pokar-
hanie, znizenie mzdy alebo okamzité zrusenie
pracovného pomeru. Okrem pracovnopravnej
roviny moze byt rieSeny aj v rovine trestno-
pravnej, a to podanim oznamenia organom
¢innym v trestnom konani.
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