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TASTE OF DYNATRACE TEST /
OCHUTNAVKA TESTOVANIA V SLSP

ZLEPSENIE VYKONU A UZIVATELSKEJ SPOKOJNOSTI



Slovenska
Sporitelr

Najlepsia banka na Slovensku

3600 zamestancov

2 mil. klientov

1,6 mil. platobnych kariet
/42 bankomatov




1.1+ milidona pouzivatelov

priemerny Slovak pozrie stav svojho
uctu az 21-krat mesacne

viac ako 2500 unikatnych prihlaseni za
minutu




Business24

5,5 miliardy eur — objem uverov
korporatnym klientom




FrontEnd

Hlavna pobockova aplikacia

15+ rokov historie

Prebiehajuca zmena architektury




Zaciatok Dynatrace v SLSP

SLOVENSKA S

Bratislava, 18.10.2023



ZACIATOK DYNATRACE V SLSP

— ZacCiatok roka 2020, FrontEnd s problémami s performance
— Niekolkominutové odozvy, zvysena chybovost

— InStalacia Dynatrace pre PoC, nasledne TEST a PROD prostredia
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ZACIATOK DYNATRACE V SLSP

— Porovnavanie response time a pocetnost volani réznych verzii a
prostredi

— Uprava performance testu a pridanie custom hlavigiek
— Analyza databazovych volani

— Code level analyza
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Ja a Dynatrace -
performance tunning Georgea
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JA ADYNATRACE - PERFORMANCE TUNNING GEORGEA

— Vypadky v strede mesiaca, viackrat za sebou
— Poziadavka ,,aby sa to nedialo”
— Vytvorenie performance task force

— Vdaka optimalizaciam do 1 mesiaca bez vypadku

Details @
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ZACIATOK DYNATRACE V SLSP

— InStalacia Dynatrace aj v Erste Group
centralnom teame

— Prepojenie nasich prostredi
— Analyza End to End

— Do dalSieho mesiaca uspora 80% na CPU
vykone, mesacné peaky stabilné

— RozSirenie o RUM vo FrontEnd, George
web a George Appka
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Oneagent a ludia -
od jednotiek k stovkam
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ONEAGENT A LUDIA - OD JEDNOTIEK K STOVKAM

— Vyhladanie a oznacCenie sensitivhych udajov
— Management zones priradené k Active Directory rolam
— Kazdy v IT¢ku dostal RO rolu

— Moznost pristupu aj pre dodavatelov

2 O

W, Hosts/

<

» 366 Hosts
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ONEAGENT A LUDIA - OD JEDNOTIEK K STOVKAM

— Od manualnej inStalacie ku automatickej pri vystavani VMKky
— Vypnuty - standby rezim

— Utilitka na hromadné prepinanie
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A co dalej?
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A CO DALEJ?

— Automatizované prepinanie agentov podla fazy testovania
— Vratane pripadného restartu aplikacie

— Integracia CMDB a Dynatrace

o, {  lLast 72 hours 4

e B

Host Unit Billing Dashboard

Odkazy: DEM Billing Dashboard | Dynatrace myaccount.dynatrace.com | Excel s prehladom a aktualiziciou

Sumare za prostredie (hodinovy update)

Spotreba podla prostredi Zmeny v spotrebe HU (pridanie) > PROD v SIT+UAT FAT
240

125 |om 2085 200 1825 475
1.8 ivrodmion
33.5 sm

16. Oct

~ v ~

Jednotlivé prostredia - metriky z hostov

Production UAT SI FAT

« Licensing overview « Licensing overview « Licensing overview « Licensing overview
« AppSec + AppSec + AppSec « AppSec

Total AV

208.5 953 105
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Otazky
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