
PRIVÍTANIE A OTVORENIE - WELCOME TO HOTSPOT!

Corporate Business 
Development



ALANATA HOTSPOT

• Priestor pre stretnutia komunity ľudí, ktorí chcú dosiahnuť, aby 
aplikácie pracovali perfektne...

• Obojsmerná komunikácia, otázky môžete posielať na adrese:
sli.do/hotspot2023

• Ideálne neanonymne, aby sme vedeli prípadne odpovedať aj offline
• Využite príležitosť dozvedieť sa viac alebo podeliť sa o svoje názory 

a skúsenosti
• Otázky prezentujúcim, diskusie s účastníkmi počas prestávky, 

prezentačný stand s konzultantmi Alanata a možnosťou živých 
ukážok, social networking ...





WELCOME

Marcin Galocz
Partner Sales Manager – Eastern Europe



ALANATA A DYNATRACE
Master Partner a RFO pre Slovenskú republiku
• 12 certifikovaných konzultantov, z toho 
• 4 konzultantov Dynatrace Professional
• 7 konzultantov Dynatrace Associate
• Dlhoročné znalosti a skúsenosti s monitoringom, 

optimalizáciou performance aplikácií a integráciou
• Vlastné rozšírenia Dynatrace platformy, dostupné 

celosvetovo na Dynatrace Hube
https://www.dynatrace.com/hub/?query=alanata

• Realizované úspešné projekty nasadenia Dynatrace v 
SR a ČR v rôznych sektoroch – financie, výroba, utility, 
telekomunikácie, štátna správa



DYNATRACE MASTER CERTIFIED

Július Loman



VYBRANÍ ZÁKAZNÍCI



PROGRAM



DYNATRACE OBSERVABILITY PLATFORM -
NÁJDIME SPOLU, ČO NÁS PÁLI!

Corporate Business 
Development



DIGITÁLNA TRANSFORMÁCIA

F I N A N C EH E A LT H C A R ET R A V E LM A N U FA C T U R I N GG O V E R N M E N TR E TA I L

Digitalizácia transformuje biznis v každom odvetví



Confidential 2

"You’re not behind  
your competitors;  
you’re behind your  
customers — behind  
their expectations."
Brendan Witcher, VP, Principal  Analyst at
Forrester



HYBRIDNÝ SVET, HYBRIDNÝ CLOUD

• Digitálna transformácia dostala výrazný impulz a tradičný osobný prístup 
je prepojený s online digitálnym prístupom

• Digitálne kanály sú rovnako dôležité, prípadne aj dôležitejšie ako tie 
tradičné... 

• Pritom je v nich oveľa menšia miera tolerancie „nekvality“ nespokojnými 
používateľmi a oveľa ľahšia zmena poskytovateľa alebo brand reputačné 
riziko

• Aplikácie v digitálnych kanáloch sa stávajú chrbticou podnikania, preto 
musia neustále fungovať perfektne a optimálne

• Ako to však zabezpečiť ???



PREVÁDZKOVAŤ APLIKÁCIE JE NÁROČNÉ...

Aplikácie sú viac dynamické a kontajnerizované,

čo vytvára kompexnosť a škálu ďaleko väčšiu ako poznáme z minulosti. 1
Zväčšujúci sa objem, typy ako aj rýchlosť tvorby dát

narástli za hranicu, kedy nestačí dáta zobraziť na dashboarde.2
Zvyšujúca sa frekvencia zmien

rúca staré prístupy k monitoringu, change a release managementu, 
bezpečnosti ....

3
Aplikácie sú dôležitejšie ako kedykoľvek predtým

a tak ako sa biznis stáva viac digitálny, organizácie a zákazníci sa 
stávajú závislými na tom, aby aplikácie fungovali bezchybne. 

4
Zdroje ostávajú limitované

aj keď zvyšujúca sa komplexnosť a ladenie berú stále viac času 
vyhradeného na inovácie.

5



PREVÁDZKOVAŤ APLIKÁCIE JE NÁROČNÉ...

Aplikácie sú dynamické a kontainerizované

creating complexity and scale far beyond that found in old datacenter 
world

1
Increasing volume, variety and velocity of data

has grown beyond what can be managed on dashboards alone2
Accelerating frequency of change

strains old approaches to monitoring, release & change management, 
security, and more

3
Apps are more important than ever

and as every business becomes digital, the business and its customers 
depend on the full software stack to work 

4
Resources remain limited

while increasing complexity and troubleshooting  are stealing more 
time from innovation

5



ČO JE OBSERVABILITY?

Kompletný ucelený pohľad 
Metriky, logy, trace dáta nepostačujú

Potrebná previazanosť – vzťahy aj metadáta
Informácie z aplikačného kódu
Metriky a udalosti z infraštruktúry, siete
Cloud platformy
Rozšíriteľnosť a automatizácia



GARTNER - APM A OBSERVABILITY



DYI PRÍSTUP 

Vyžaduje značné úsilie a skúsenosti na vybudovanie a udržiavanie riešenia – uberá z Vášho času.
Problémové škálovanie a udržiavanie. Vyťažuje kľúčových špecialistov.

3. Organizácia dát

Dopĺňanie vzťahov a 
závislostí, definovanie 
normálnych a 
problémových stavov

3. Organizácia dát

Dopĺňanie vzťahov a 
závislostí, definovanie 
normálnych a 
problémových stavov

4. Potlačenie šumu

Kontinuálne nastavovať, 
korelovať, filtrovať alerty.

4. Potlačenie šumu

Kontinuálne nastavovať, 
korelovať, filtrovať alerty.

6. Škálovanie riešenia

Aktualizácie nástrojov, nové 
aplikácie, zmeny, nové 
technológie, zvýšenie 
objemu dát, nové vzťahy, 
externé závislosti, ...

6. Škálovanie riešenia

Aktualizácie nástrojov, nové 
aplikácie, zmeny, nové 
technológie, zvýšenie 
objemu dát, nové vzťahy, 
externé závislosti, ...

5. Tvorba dashboardov a reportov
Výstupy a prezentácia dát pre vývoj,

Prevádzku či biznis podľa potrieb

5. Tvorba dashboardov a reportov
Výstupy a prezentácia dát pre vývoj,

Prevádzku či biznis podľa potrieb

2. Uloženie dát

Často samotné dáta 
rôzneho typu bez širšieho 
kontextu. Kontext dát 
nástroje riešia rôzne.

2. Uloženie dát

Často samotné dáta 
rôzneho typu bez širšieho 
kontextu. Kontext dát 
nástroje riešia rôzne.

1. Zozbieranie dát

Skriptovanie, špecifické 
nástroje pre rôzne 
domény, konfigurovanie

1. Zozbieranie dát

Skriptovanie, špecifické 
nástroje pre rôzne 
domény, konfigurovanie



DYNATRACE. FULL-STACK OBSERVABILITY

Minimálne úsilie na prevádzku a údržbu riešenia. Uvoľní čas vašim expertom. Ľubovoľne škálovateľné. 

6. Škálované

Jednoducho škálovateľné pre 
ľubovoľne veľké prostredia, 
aplikácie, masívne objemy 
dát.

2. Vstavané dátové 
úložisko pre typy dát

Podpora rôznych typov dát, 
veľkých objemov a rýchlostí 
vkladania. Bez nutnosti ďalších 
zdrojov.

1. Automaticky zbierať 
dáta
Bez skriptovania, konfigurácie, 
ďalších nástrojov. Kontinuálne a 
automaticky

3. Automatická 
organizácia dát

Vzťahy v prostredí sú 
nepretržite sledované a 
aktualizované. Dáta sú vkladané 
už s kontextom.

4. Automatické 
potlačenie šumu

Iba problémy vyžadujúce 
pozornosť a vždy s vysvetlením 
príčiny a dopadu. 

5. Dashboardy a analytické 
obrazovky
Vizualizácie dát presne podľa potrieb 
jednotlivých oblastí.ł



Legacy

Digital
Experience

Infrastructure

APM

Network

AIOps

Log

DYI prístup All-in-one prístup

Jednoduchosť

Rýchlosť

Efektivita

Rozširovateľnosť

Application
Security

DYNATRACE. ALL-IN-ONE OBSERVABILITY



Automaticky objaví a vyzbiera nielen traces, metriky a logy, ale oveľa viac

BEST-IN-CLASS OBSERVABILITY



Automaticky podporuje všetky kľúčové IaaS, PaaS a hybrid-cloud prostredia

MULTICLOUD POKRYTIE



Otvorená platforma s najširšou podporou out-of-the-box, jednoduchá rozšíriteľnosť

VIDITEĽNOSŤ CEZ CELÝ HYBRIDNÝ MULTICLOUD

600+
I N T E G R Á C I Í



DYNATRACE SOFTWARE INTELLIGENCE PLATFORM
Intelligent 

observability
Continuous 
automation AI-assistance

Cross team 
collaboration

User experience and 
business analytics



AIOps vlastnosti poskytujú bezkonkurenčnú rýchlosť, efektivitu a jednoduchosť

AUTOMATIZÁCIA A AI MENÍ DÁTA NA ODPOVEDE

Continuous Dependency Mapping
Smartscape automatically maps 
dependencies for real-time, precise context

Explainable AI Engine
Davis delivers automatic answers, insights 
& actions continuously 

Automatic Distributed Tracing
PurePath provides distributed tracing with 
code-level detail at scale with context

Automatic Data Capture
OneAgent provides automatic, full-stack data 
capture for dynamic cloud environments



AKO TO FUNGUJE

Continuous automated deployment

Industry’s fastest mean time to observability with zero configuration. 
OneAgent continuously auto-adapts to your ever-changing environment.
Say goodbye to changing code, container images, scripts or deployments. 

1. OneAgent



AKO TO FUNGUJE

Continuous automated deployment

traces

metrics

topology

behavior

logs

code

metadata

2. PurePath
Automatic, end-to-end, deep code-level tracing at scale.

3. SmartScape
Auto-discovered topology and 

dependency mapping in real-time.

600+ supported technologies
Observability data is automatically mapped into a 

fully connected, real-time model



Dynatrace continuously observes, learns and auto-adapts to 
changes in real-time to detect problems automatically 
(even the ones you never thought of).

Causation - not correlation

No alert storms

Trigger self healing

Prioritized by business impact

Precise root cause explained

Automated problem detection

AKO TO FUNGUJE
4. Davis AI for AIOps



Dynatrace continuously observes, learns and auto-adapts to 
changes in real-time to detect problems automatically 
(even the ones you never thought of).

Causation - not correlation

No alert storms

Trigger self healing

Prioritized by business impact

Precise root cause explained

Automated problem detection

AKO TO FUNGUJE
4. Davis AI for AIOps



AKO TO FUNGUJE

Proposes mitigation

Attacks blocking

Improved collaboration

Prioritized by business impact

Dependencies and relations

Automated vulnerabilities detection

Davis continuously observes, learns and auto-adapts to 
changes in real-time to detect vulnerabilities automatically

4. Davis AI for AppSec



AKO TO FUNGUJE

Proposes mitigation

Attacks blocking

Improved collaboration

Prioritized by business impact

Dependencies and relations

Automated vulnerabilities detection

Davis continuously observes, learns and auto-adapts to 
changes in real-time to detect vulnerabilities automatically

4. Davis AI for AppSec



Causation - not correlation

No alert storms

Trigger self healing

Prioritized by business impact

Precise root cause explained

Automated problem detection

1. OneAgent

Continuous, automatic discovery 
& observability across your full 
stack 

2. PurePath

Distributed tracing and visibility 
down to code-level.

3. Smartscape

Automatic, real-time topology 
mapping with context.

4. Davis AI-Assistant

AIOps with explainable answers 
that drive self-healing & 
automation.

5. Hyperscale

Scalable across hundreds of 
thousands of hosts, millions of 
entities, on-premise & multi-
clouds.

AKO FUNGUJE DYNATRACE



FLEXIBILNÉ MOŽNOSTI NASADENIA

OneAgent automatically and 
continuously discovers, 
instruments, and observes

Secure, reliable, load-balanced data 
transfer

Updates and health management

Mission control 
protects, upgrades, and 
heals automatically and 
securely

Data and processing at 
scale in your cloud

Your apps, 
services, and 
infrastructure in 
your hybrid cloud

Dynatrace Managed (on Premise) Dynatrace cloudYour cloud



FLEXIBILNÉ MOŽNOSTI NASADENIA

OneAgent automatically and 
continuously discovers, 
instruments, and observes

Secure, reliable, load-balanced data 
transfer

Updates and health management

Mission control 
protects, upgrades, and 
heals automatically and 
securely

Data and processing at 
scale handled by 
Dynatrace

Your apps, 
services, and 
infrastructure in 
your hybrid cloud

Dynatrace cloudYour cloud Dynatrace SaaS



DYNATRACE SOFTWARE INTELLIGENCE PLATFORM
Intelligent 

observability
Continuous 
automation AI-assistance

Cross team 
collaboration

User experience and 
business analytics



Grail™

Grail is a causational data lakehouse with a massively parallel processing (MPP) 
analytics engine. It leverages the new Dynatrace Query Language (DQL) for 

context-rich analytics

GRAIL MENÍ PRAVIDLÁ 



ZABUDOVANÝ DO ARCHITEKTÚRY 

Grail

Deep context rich, full 
stack beyond observability 

sources 

Automatically captured 
in context 

& pre-processed 

Stored contextually with massive 
processing and retrieval 

capabilities 

Traces

Accessed by our 
causal AI for analysis 

& answers

Metrics

Powering automation, 
orchestration, prevention and 

protection  

Logs

Topology Behaviour Code

Metadata Network

Security 

API

OpenTelemetry

OneAgent

Ecosystem Integrations

Davis AI

Automation

Security

Observability 

Smartscape



Je potrebné doplnenie observability aj do biznisových interakcií 
používateľov. Vedieť ako používajú  aplikácie, získať plnenie biznisových 
cieľov KPI v reálnom čase, zefektívniť kolaboráciu medzi IT a biznisom.
Pomôže to dosahovať lepšie výsledky digitálnych služieb poskytovaných cez 
elektronické kanály a zlepšiť používateľskú skúsenosť zákazníkov.

DIGITÁLNY BIZNIS

Adobeid: 5398762..Adobeid: 5398762..

cartvalue: $14.50

loyaltystatus: Goldloyaltystatus: Gold

Successful conversion

viewname: page.autopay..

producttype: coffemugproducttype: coffemug

Rage clicks detectedRage clicks detected



KOMPLEXNE PREPOJENÉ



DASHBOARDY - IT PREVÁDZKA



DASHBOARDY - BIZNIS



DASHBOARDY - BIZNIS



DASHBOARDS

Podpora automatizácie



SLO / SERVICE LEVEL OBJECTIVES

Definovanie a vyhodnocovanie SLO
nad meranými dátami



INTEGROVATEĽNOSŤ

DevOps

Open Ingest

Autonomous Operations

Business automation

OnPremise & Cloud

Integrácia na ITSM Konsolidácia monitoringu

Efektívnejšie využitie



PRÍSTUP KU KONSOLIDÁCII MONITORINGU



PRÍSTUP KU KONSOLIDÁCII MONITORINGU



PRÍSTUP KU KONSOLIDÁCII MONITORINGU



END TO END INTEGRÁCIA

SmartScapeHost groups 
Hosts

Nagios
Problem

[sync / 15 min]

Davis

Problem 
Opening

Event

[sync / 60s ]

[alerting &
problem view]

OneAgent
data

[events,
metrics]

[context]

Users

Dynatrace 
Problem

[synchronization]

SD AGENT

?
[create Issue]

CUSTOMER

APP/SERVICE ISSUE

[resolve]

[closed][notification]

ISSUE WITH  
AFFECTED CIs



END TO END INTEGRÁCIA

SmartScapeHost groups 
Hosts

Zabbix
Problem

[sync / 15 min]

Davis

Problem 
Opening

Event

[sync / 60s ]

[alerting &
problem view]

OneAgent
data

[events,
metrics]

[context]

Users

Dynatrace 
Problem

[synchronization]

SD AGENT

?
[create Issue]

CUSTOMER

APP/SERVICE ISSUE

[resolve]

[closed][notification]

ISSUE WITH  
AFFECTED CIs



VYBRANÍ ZÁKAZNÍCI - EXTENSIONS



PRE KOHO JE DYNATRACE?

IT Prevádzka

Biznis

Vývojári Testing

Architekti

IT Security



EMPOWER YOUR ORGANIZATION

DevOps & SRE
teams

Operations
teams

App Dev
teams

Line of biz
owners

App security
teams

Digital
experience

Digital transformation is a team sport. Spark collaboration between biz, dev, and ops 
with the broadest set of purpose-built use cases all in one place.



ROZDIELNA REČ? UHOL POHĽADU!



TEAMWORK?

Skvelé, že tá diera nie je 
v našej časti člna !



KOOPERÁCIA TÍMOV - BIZDEVOPS

• Spätná väzba biznisu 
na nové release v 
reálnom čase

• IT priority zladené s 
biznisovými KPI

• Prepojenie biznis 
funkčnosti a aplikačnej 
výkonnosti pre biznis 
vlastníkov

Spoločný pohľad, jeden zdroj pravdy o aplikáciách

Innovate faster with 
higher quality Operate more efficiently

Drive better business 
outcomes consistently



POSILNITE VAŠU ORGANIZÁCIU

DevOps & SRE
teams

Operations
teams

App Dev
teams

Line of biz
owners

App security
teams

Digital
experience

Digitálna transformácia je kolektívny šport. Zlepšite kolaboráciu medzi biz, dev, ops a sec tímami,
keďže môžu adresovať najrôznejšie požiadavky a use cases efektívne, na jednom mieste, v jednom nástroji



DevOps & SRE
teams

Operations
teams

App Dev
teams

Line of biz
owners

App security
teams

Digital
experience

Digitálna transformácia je kolektívny šport. Zlepšite kolaboráciu medzi biz, dev, ops a sec tímami,
keďže môžu adresovať najrôznejšie požiadavky a use cases efektívne, na jednom mieste, v jednom nástroji

POSILNITE VAŠU ORGANIZÁCIU



Otázky?



Alanata a.s.
Einsteinova Business Center
Krasovského 14
851 01 Bratislava 5
Slovenská republika

www.alanata.sk


