
 

Certifikačný orgán CERTICOM 

V Y D Á V A 

ktorým potvrdzuje, že organizácia 
 

Alanata a. s. 
Krasovského 14, 851 01 Bratislava  
 
zaviedla a aplikuje systém manažérstva služieb v IT  
podľa normy 

ISO/IEC 20000-1:2018 

Predmet certifikácie: 
 

    Komplexné riešenia - návrh a vývoj softvéru, predaj, inštalácia, implementácia, poradenstvo a 

servis v oblasti informačných a komunikačných systémov. 
 Poskytovanie technických služieb podľa § 7 zákona č. 473/2005 Z. z. o súkromnej bezpečnosti. 

 
 

Certifikačným auditom bolo preukázané, že systém manažérstva služieb IT spĺňa požiadavky vyššie uvedenej 

normy. 
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Ing. Marek Krajčov  
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